Benutzerhandbuch zu Superior
DoubleButton G3 Jeweller

Aktualisiert November 21, 2025

Superior DoubleButton G3 Jeweller ist ein kabelloser Uberfallmelder mit
fortschrittlichem Schutz gegen versehentliches Driicken. Das Gerat
arbeitet in einem Ajax System und tauscht Daten mit der Hub-Zentrale
uber das sichere Funkprotokoll Jeweller aus. Die
Kommunikationsreichweite im offenen Raum betragt bis zu xxx m.

Superior DoubleButton G3 Jeweller wird zur Hub-Zentrale hinzugefiigt und
Uber Ajax Apps fur iOS, Android, macOS und Windows konfiguriert. Das
System informiert die Benutzer liber Alarme und Ereignisse durch Push-
Benachrichtigungen, SMS und Anrufe.

Superior DoubleButton G3 Jeweller ist ein Gerat der Superior-Produktlinie.
Nur akkreditierte Partner von Ajax Systems dirfen Superior Produkte
installieren, verkaufen und verwalten.

Superior DoubleButton G3 Jeweller kaufen


https://ajax.systems/de/catalogue/superior-intrusion-protection/
https://ajax.systems/de/products/superior-doublebutton-g3-jeweller/

Funktionselemente

1. Tasten zur Alarmaktivierung.
2. LED-Rahmen / Kunststoff-Schutztrennwand.

3. Befestigungsloch.

Kompatible Hub-Zentralen

Das Gerat bendtigt eine Ajax Hub-Zentrale mit OS Malevich 2.35 oder
spateren Versionen.

Geratekompatibilitat priifen

Funktionsprinzip

Superior DoubleButton G3 Jeweller ist ein kabelloser Uberfallmelder, der
mit zwei steifen Tasten und einer Trennwand aus Kunststoff ausgestattet
ist, um eine versehentliche Aktivierung zu verhindern. Wenn die Tasten
gedriickt werden, wird ein Alarm (Uberfallereignis) aktiviert und an die
Benutzer und die Leitstelle tbertragen.

Der Alarm wird nur ausgeldst, wenn beide Tasten gleichzeitig entweder
kurz oder Uiber einen langeren Zeitraum (mehr als 2 Sekunden) gedriickt
werden. Wenn nur eine Taste gedrlickt wird, wird der Alarm nicht aktiviert.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2025/10/db-g3-j-fun-elements.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2025/10/db-g3-j-fun-elements.jpg
https://support.ajax.systems/de/os-malevich-updates/
https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/?models=DB.G3.J

Alle Alarme des Superior DoubleButton G3 Jeweller werden im Ereignis-
Feed der Ajax App aufgezeichnet. Kurze und lange Betatigungen werden
zwar mit unterschiedlichen Symbolen angezeigt, der an die Leitstelle
ubertragene Ereigniscode sowie der Text flir SMS- und Push-
Benachrichtigungen sind jedoch unabhangig von der Art der Betatigung
gleich.

Superior DoubleButton G3 Jeweller kann nur als Uberfallmelder betrieben
werden. Die Einstellung des Alarmtyps wird nicht unterstiitzt. Bitte
beachten Sie, dass das Gerat immer aktiv ist. Das bedeutet, dass der
Alarm unabhéngig vom Sicherheitsmodus des Systems aktiviert wird,
wenn Sie das Gerat dricken.

Superior DoubleButton G3 Jeweller verfiigt tiber die Option Batteriestand
automatisch priifen. Wenn diese Funktion aktiviert ist, priift das System
einmal am Tag den Akkuzustand der Taste. Wenn die automatische
Uberpriifung deaktiviert ist, wird der Akkuzustand nur aktualisiert, wenn
das Gerat gedriickt wird.

Fiir Superior DoubleButton G3 Jeweller sind nur verfligbar. Der
Kontrollmodus fiir wird nicht unterstiitzt.

Dateniibertragungsprotokoll Superior Jeweller

Superior Jeweller ist ein verbessertes Funkprotokoll fiir Superior-Gerate,
das die Einhaltung von Normen gemaR EN 50131 (Grade 3) gewabhrleistet.
Es verfigt Gber fortschrittliche Verschliisselung und
Frequenzsprungverfahren. Vollstandiges Frequenzsprungverfahren ist nur
verfligbar, wenn alle Gerate im System Superior Jeweller verwenden.
Wenn mindestens ein Gerat liber das normale Jeweller-Protokoll betrieben
wird, wird das System auf Grade 2 beschrankt: Die Verschlisselung bleibt
erhalten, aber das Frequenzsprungverfahren ist deaktiviert. Superior-
Gerate konnen je nach Hub-Zentrale auch das normale Jeweller-Protokoll
verwenden.

Mehr erfahren


https://support.ajax.systems/de/manuals/scenarios/#block2
https://ajax.systems/de/catalogue/comfort-and-automation/
https://ajax.systems/de/radio-range/

Fortgeschrittene verschliisselte Kommunikation

Die Kommunikation zwischen Superior DoubleButton G3 Jeweller und der
Hub-Zentrale ist durch ein fortschrittliches Verschliisselungsverfahren
geschitzt, das die Vertraulichkeit und Integritat der Daten gewahrleistet.
Das bedeutet, dass alle sensiblen Daten in der Nachricht verschlisselt
sind und jede Nachricht ein eindeutiges Authentifizierungskennzeichen
enthalt, mit dem das System verifizieren kann, dass die Daten wahrend der
Ubertragung nicht verandert wurden. Das System erkennt Manipulationen
zuverlassig, weist gefadlschte oder veranderte Nachrichten zurtick und
bietet damit einen robusten Schutz gegen passive und aktive Angriffe.
Dies gewahrleistet eine sichere Kommunikation zwischen dem Gerat und
der Hub-Zentrale sowie einen zuverldassigen Schutz des Systems und der
Daten.

Frequenzsprungverfahren

Um die Anforderungen von Grade 3 zu erflillen, verwendet Superior
DoubleButton G3 Jeweller Frequenzsprungverfahren fir die
Funkkommunikation mit der Hub-Zentrale (oder dem Funk-
Signalverstarker). Bei dieser Methode dndern die Hub-Zentrale und die
angeschlossenen Gerate ihre Betriebsfrequenz gemal einem definierten
Muster. Die Sprungsequenz umfasst eine definierte Reihe von Kanalen
innerhalb der Betriebsbander, und die Gerate wechseln Frequenzen
synchron mit der Hub-Zentrale. Auch wenn einige Kanale vom Jamming
betroffen sind, konnen Nachrichten erfolgreich tiber andere Kanale
Ubertragen werden. Das Frequenzsprungverfahren steigert die
Zuverlassigkeit und Leistung des Systems und macht es
widerstandsfahiger gegeniber absichtlichen Stérungen sowie Jamming-
Versuchen.

Das Frequenzsprungverfahren verursacht keine Verzogerungen oder
Pausen in der Funkkommunikation und verringert nicht die
Geschwindigkeit der Datenubertragung. Wenn Funk-Signalverstarker zum
System hinzugefligt werden, wird das Frequenzsprungverfahren fir alle
Funkkommunikationen verwendet: ,Gerat < Funk-Signalverstarker” und
»Funk-Signalverstarker «» Hub-Zentrale".


https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/

' Das System verwendet Frequenzsprungverfahren fiir die Funkkommunikation,
: nur wenn alle kabellosen Gerate diese Methode unterstitzen.

Wenn mindestens ein dem System hinzugefiigtes Gerat kein
Frequenzsprungverfahren unterstiitzt, schalten die Hub-Zentrale und alle Gerate
auf die Betriebsfrequenzen dieses Gerats um und verwenden kein
Frequenzsprungverfahren fiir die Funkkommunikation.

Mehr erfahren

Ubermittlung von Ereignissen an die Leitstelle

Ein Ajax System Ubertragt Alarme und Ereignisse an die
Uberwachungsapp Ajax PRO Desktop und die Leitstelle in den Formaten
von SurGard (Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 und anderen
Protokollen.

Superior DoubleButton G3 Jeweller kann folgende Ereignisse iibertragen:

1. Notfallalarm (kurzes Driicken).

2. Notfallalarm (langes Driicken).

Wenn ein Alarm eingeht, weil} der Betreiber der Leitstelle genau, was
passiert ist und wohin er ein Einsatzteam schicken muss. Die
Adressierbarkeit der Ajax Gerate ermdglicht das Senden von Ereignissen
an Ajax PRO Desktop oder Uberwachungssoftware unter Angabe des
Geratetyps, seines Namens, seiner Sicherheitsgruppe und seines virtuellen
Raums. Die Liste der zu libertragenen Informationen kann je nach Typ der
Uberwachungssoftware und dem gewahlten Kommunikationsprotokoll
variieren.

i Die ID des Gerats und die Nummer der Schleife (Zone) finden Sie in den

Hinzufligen zum System



https://ajax.systems/de/blog/what-is-jamming/
https://ajax.systems/de/pro-desktop/
https://support.ajax.systems/de/hub-cms-support/
https://support.ajax.systems/de/hub-cms-support/

' Eine Hub-Zentrale und ein Gerat sind nicht kompatibel, wenn sie auf

: unterschiedlichen Funkfrequenzen arbeiten. Der Funkfrequenzbereich des Gerats
kann je nach Region variieren. Wir empfehlen den Kauf und die Verwendung von
Ajax Geraten in derselben Region. Sie kdnnen den Bereich der betriebenen
Funkfrequenzen mit dem Uberprifen.

, bevor Sie diese dem System
hinzufligen. Nur verifizierte Partner kénnen Superior Gerate in den
hinzufigen und konfigurieren.

Bevor Sie das Gerat dem System hinzufiigen, gehen Sie
wie folgt vor
1. Installieren Sie die Ajax PRO App.
2. Melden Sie sich bei einem PRO Konto an oder erstellen Sie ein neues.
3. Wahlen Sie einen Space aus oder erstellen Sie einen neuen.
4. Fligen Sie mindestens einen virtuellen Raum hinzu.

5. Fligen Sie dem Space eine kompatible Hub-Zentrale hinzu. Stellen Sie
sicher, dass die Hub-Zentrale eingeschaltet und tber Ethernet, WLAN
und/oder Mobilfunknetz mit dem Internet verbunden ist.

6. Uberpriifen Sie den Status in der Ajax App, um sicherzustellen, dass
der Space deaktiviert ist und die Hub-Zentrale nicht aktualisiert wird.

Hinzufligen zur Hub-Zentrale

1. Installieren Sie die Ajax PRO App. Wahlen Sie den Space aus, dem Sie
das Gerat hinzufigen mochten.

2. Gehen Sie zum Menii Gerite @ und klicken Sie auf Gerit hinzufiigen.
3. Geben Sie einen Namen flir das Gerat ein.

4. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie die Gerate-ID manuell ein.
Der QR-Code mit der ID befindet sich auf dem Gehause des Gerats. Er
ist auch auf der Verpackung des Gerats angegeben.


mailto:support@ajax.systems
https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/?models=DB.G3.J
https://ajax.systems/de/software/
https://ajax.systems/de/software/
https://support.ajax.systems/de/accounts-and-permissions/
https://ajax.systems/de/software/
https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/
https://ajax.systems/de/blog/new-logic-space/
https://support.ajax.systems/de/how-to-configure-a-space/#block4
https://ajax.systems/de/tools/devices-compatibility/
https://ajax.systems/de/software/
https://ajax.systems/de/blog/new-logic-space/

5. Wahlen Sie einen virtuellen Raum und eine Sicherheitsgruppe (wenn
der Gruppenmodus aktiviert ist).

6. Tippen Sie auf Hinzufiigen, und der Countdown beginnt.

7. Driicken Sie eine der beiden Tasten und halten Sie sie 7 Sekunden lang
gedruckt. Sobald der Superior DoubleButton G3 Jeweller zur Hub-
Zentrale hinzugefligt wird, wird sein LED-Rahmen einmal griin blinken.

Wenn die Verbindung fehlschlagt, versuchen Sie es in 5 Sekunden erneut.
Wenn bereits die maximale Anzahl von Geraten zur Hub-Zentrale
hinzugefligt wurde, erhalten Sie eine Fehlermeldung, wenn Sie versuchen,
weitere Gerate hinzuzufligen.

Sobald das Gerat zur Hub-Zentrale hinzugefiigt wurde, erscheint es in der
Liste der Gerate in der Ajax App. Die Haufigkeit der Aktualisierung der
Geratestatus in der Liste hangt von den Jeweller— oder Jeweller/Fibra-
Einstellungen ab und betragt standardméafig 36 Sekunden.

i Superior DoubleButton G3 Jeweller funktioniert nur mit einer Hub-Zentrale. Wenn
das Gerat mit einer neuen Hub-Zentrale verbunden wird, sendet es keine
Ereignisse mehr an die alte Hub-Zentrale. Wenn Sie das Gerat zu einer neuen
Hub-Zentrale hinzugefiigt haben, wird es nicht automatisch aus der Geréateliste
der alten Hub-Zentrale entfernt. Sie missen das Gerat liber die Ajax App
entfernen.

Zustande

Die Zustande enthalten Informationen lber das Gerat und seine
Betriebsparameter. Die Zustande von Superior DoubleButton G3 Jeweller
koénnen in Ajax Apps gefunden werden:

1. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate -}

2. Wahlen Sie Superior DoubleButton G3 Jeweller in der Liste aus.

Parameter Bedeutung



https://support.ajax.systems/de/ajax-group-mode/

Datenimport

Akkuladung

LED-Helligkeit

<Range extender name>

Dauerhafte Deaktivierung

Firmware

Gerate-ID

Zeigt einen Fehler wahrend der
Datenlibertragung zur neuen Hub-Zentrale
an:

® Fehlgeschlagen — das Gerat wurde nicht
auf die neue Hub-Zentrale lbertragen.

Mehr erfahren

Akkustand des Gerats. Zwei Zustande
moglich:

* OK

® Akku entladen

Mehr erfahren

Zeigt die LED-Helligkeitsstufe an:

® Aus — keine Anzeige
® Niedrig

® Max

Zeigt den Zustand der Verwendung eines
Funk-Signalverstarkers an.

Dieses Feld wird nicht angezeigt, wenn das
Geréat direkt mit der Hub-Zentrale
kommuniziert.

Zeigt den Zustand des Gerats an: aktiv oder
durch den Benutzer vollstandig deaktiviert.

Mehr erfahren

Firmware-Version des Gerats.

Gerate-ID. Auch (iber den QR-Code auf dem
Gehause und der Verpackung des Gerats
verfligbar.


https://support.ajax.systems/de/data-import/
https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/

Geratenummer. Diese Nummer wird im
Gerate-Nr. Alarmfall oder bei anderen Ereignissen an
die NSL Gbermittelt.

Einstellungen

Superior DoubleButton G3 Jeweller wird in einer Ajax App konfiguriert:

1. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate -}

2. Wahlen Sie Superior DoubleButton G3 Jeweller in der Liste aus.
3. Gehen Sie zu den Einstellungen S5,

4. Nehmen Sie die erforderlichen Einstellungen vor.

5. Klicken Sie auf Zuriick, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Parameter Bedeutung

Name des Gerats. Er wird in der Liste der
Hub-Zentralen, SMS und
Benachrichtigungen im Ereignis-Feed
angezeigt.

Name Um den Geratenamen zu andern, tippen Sie
auf das Textfeld.

Der Name kann bis zu 24 lateinische oder
bis zu 12 kyrillische Zeichen enthalten.

Auswahl des virtuellen Raums, dem
Superior DoubleButton G3 Jeweller
zugewiesen ist.

Raum s
Der Raumname wird in SMS und
Benachrichtigungen im Ereignis-Feed
angezeigt.

Batteriestand automatisch priifen Wenn der Schalter aktiviert ist, Gberpriift

das System den Akkustand des Gerats



Benachrichtigen, wenn das Gerét seit 3
Tagen nicht erreichbar ist

LED-Helligkeit

Alarm mit Sirene, wenn die Taste gedriickt
wird

Benutzerhandbuch

Dauerhafte Deaktivierung

einmal pro Tag. Wenn die automatische
Uberpriifung deaktiviert ist, wird der
Akkuzustand nur aktualisiert, wenn das
Gerat gedriickt wird.

Die Funktion ist verfligbar,
wenn die Taste mit der Hub-
Zentrale ab der Firmware-
Version OS Malevich 2.17
verbunden ist.

Wenn der Schalter aktiviert ist, erhalt der
Benutzer eine entsprechende
Benachrichtigung, wenn die Taste seit drei
Tagen nicht mit der Hub-Zentrale
kommuniziert hat. Die Einstellung ist
verfuigbar, wenn der Schalter Batteriestand
automatisch priifen aktiviert ist.

Ermoglicht dem Benutzer, die LED-Helligkeit
anzupassen:

® Aus — keine Anzeige
® Niedrig

® Max

Wenn diese Funktion aktiviert ist, geben die
zu lhrem System hinzugefiigten Sirenen
ein Signal, wenn die Taste gedriickt wird.

Superior DoubleButton G3 Jeweller aktiviert
alle Sirenen, unabhangig von den Gruppen,
denen sie zugeordnet sind.

Ermaoglicht es einem Benutzer, das
Benutzerhandbuch zu Superior
DoubleButton G3 Jeweller in der Ajax App
zu offnen.

Ermoglicht es einem Benutzer,
Gerateereignisse zu deaktivieren, ohne sie
aus dem System zu entfernen.



https://ajax.systems/de/groups/sirens/

Es stehen drei Optionen zur Verfliigung:

® Nein — das Gerat arbeitet im normalen
Modus und Ubertragt alle Ereignisse.

® Vollstandig — das Gerat fiihrt keine
Systembefehle aus und nimmt nicht an
Automatisierungsszenarien teil; das
System ignoriert Alarme des Gerats und
andere Benachrichtigungen.

Mehr erfahren

Erlaubt einem Benutzer, das Gerat zu
Gerat lI6schen entkoppeln, es von der Hub-Zentrale zu
trennen und seine Einstellungen zu I6schen.

Alarme

Superior DoubleButton G3 Jeweller aktiviert ein Alarmsignal, das an die
Leitstelle und die Systembenutzer tibertragen wird. Die Art der Betatigung
wird im Ereignis-Feed der App angezeigt: Ein Symbol mit einem Pfeil steht
fur eine kurze Betatigung, ein Symbol mit einem Doppelpfeil fiir eine lange
Betatigung.

Um das Risiko von Falschalarmen zu reduzieren, kann ein
Uberwachungsunternehmen die Alarmverifizierung aktivieren.

Die Alarmverifizierung wird als separates Ereignis ibermittelt und ersetzt
oder hebt den urspriinglichen Alarm nicht ab. Unabhangig davon, ob diese
Funktion aktiviert ist, werden alle Alarme des Superior DoubleButton G3
Jeweller an die Leitstelle und die Systembenutzer gesendet.

Anzeige

Superior DoubleButton G3 Jeweller blinkt rot und griin, um die
Ausfihrung von Befehlen und den Ladezustand des Akkus anzuzeigen.


https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/what-is-alarm-confirmation-feature/

Kategorie

Hinzufligen zu einem Ajax
System

Anzeige der
Befehlsiibermittlung

Reaktionsanzeige

(folgt der Anzeige der
Befehlsiibermittlung)

Anzeige des Akkustands
(folgt der

Reaktionsanzeige)

Akkuladung ist kritisch
niedrig

Anzeige

Der gesamte LED-Rahmen
blinkt 6 Mal grun.

Der gesamte LED-Rahmen
leuchtet einige Sekunden
lang grin.

Der Rahmenteil tiber der
gedriickten Taste leuchtet
kurz griin auf.

Der gesamte LED-Rahmen
leuchtet kurz griin auf,
sobald die Taste gedriickt
wird.

Der gesamte Rahmen
leuchtet kurz rot auf, sobald
die Taste gedriickt wird.

Nach der Anzeige der
Befehlsiibermittlung
leuchtet der gesamte LED-
Rahmen eine halbe Sekunde
lang grin.

Der gesamte LED-Rahmen
leuchtet nach der Anzeige
der Befehlsiibermittlung
eine halbe Sekunde lang rot
auf.

Nach der Hauptanzeige
leuchtet der gesamte LED-
Rahmen rot auf und geht
allmahlich aus.

Rote und griine LEDs
blinken abwechselnd.

Ereignis

Das Gerat wird nicht zum
System hinzugefigt.

Das Gerat wird dem System
hinzugefiigt.

Eine der Tasten wird
gedriickt, und der Befehl
wird an die Hub-Zentrale
Ubermittelt.

Wenn nur eine Taste
gedriickt wird, aktiviert der
Superior DoubleButton G3
Jeweller keinen Alarm.

Beide Tasten werden
gedriickt, und der Befehl
wird an die Hub-Zentrale
gesendet.

Eine oder beide Tasten
werden gedriickt, und der
Befehl wird nicht an die
Hub-Zentrale libermittelt.

Die Hub-Zentrale erhielt den
Befehl des Superior
DoubleButton G3 Jeweller
und aktivierte einen Alarm.

Die Hub-Zentrale erhielt den
Befehl des Superior
DoubleButton G3 Jeweller,
aktivierte jedoch keinen
Alarm.

Der Austausch der Akkus ist
erforderlich. Die Befehle des
Superior DoubleButton G3
Jeweller werden an eine
Hub-Zentrale Gbermittelt.

Der Akku muss
ausgetauscht werden. Die



Befehle des Superior
DoubleButton G3 Jeweller
werden nicht an die Hub-
Zentrale Gbermittelt.

Anwendung

Superior DoubleButton G3 Jeweller kann auf einer Oberflache befestigt
oder herumgetragen werden.

Befestigung des Superior DoubleButton G3 Jeweller
auf einer Oberflache

Um das Gerat auf der Oberflache zu befestigen (z. B. unter einem Tisch),
verwenden Sie den Holder.

Zur Installation des Gerats im Holder gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie einen Ort fir die Installation von Holder.

2. Driicken Sie die Taste, um zu testen, ob die Befehle an die Hub-
Zentrale gesendet werden. Wenn dies nicht der Fall ist, wahlen Sie
einen anderen Installationsort oder verwenden Sie einen Funk-
Signalverstarker.

' Wenn das Gerat Uiber einen Funk-Signalverstarker betrieben wird, beachten

: Sie, dass es nicht automatisch zwischen dem Funk-Signalverstarker und der
Hub-Zentrale umschaltet. Sie kénnen Superior DoubleButton G3 Jeweller
der Hub-Zentrale oder einem anderen Funk-Signalverstarker in den Ajax
Apps zuweisen.

3. Befestigen Sie den Holder auf der Oberflache mit den mitgelieferten
Schrauben.

4. Setzen Sie Superior DoubleButton G3 Jeweller in den Holder.


https://ajax.systems/de/products/holder/
https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/de/groups/range-extenders/

Der Holder ist separat erhaltlich.

Holder kaufen

Wie man den Superior DoubleButton G3 Jeweller tragt

Dank eines speziellen Lochs in seinem Gehause lasst sich der Superior
DoubleButton G3 Jeweller leicht herumtragen. Es kann am Handgelenk
oder um den Hals getragen oder an einem Schliisselbund befestigt
werden.

Das IP55-zertifizierte Gehduse des Gerats ist vor Staub und Spritzwasser
geschitzt. Eine spezielle Schutztrennwand, steife Tasten und die
Notwendigkeit, zwei Tasten gleichzeitig zu driicken, verhindern
Falschalarme.

So verwenden Sie den Superior DoubleButton G3
Jeweller mit Alarmbestatigung

Alarmverifizierung ist ein separates Ereignis, das die Hub-Zentrale erzeugt
und an die Leitstelle tibertragt, wenn der Uberfallmelder durch
verschiedene Arten von Betatigungen (kurz und lang) aktiviert wurde oder
wenn zwei angegebene Gerate Superior DoubleButton G3 Jeweller
innerhalb eines bestimmten Zeitraums Alarme Gbermittelt haben. Indem
nur auf bestatigte Alarme reagiert wird, verringern
Uberwachungsunternehmen und Polizei das Risiko unnétiger Einsatze.

Beachten Sie, dass die Alarmverifizierung nicht die Alarmibertragung
deaktiviert. Unabhéangig davon, ob die Funktion aktiviert ist, werden die
Alarme des Superior DoubleButton G3 Jeweller an die
Uberwachungssoftware und die Systemnutzer gesendet.

Mehr erfahren


https://ajax.systems/de/products/holder/
https://support.ajax.systems/de/what-is-alarm-confirmation-feature/

Wie man einen Alarm mit einem Superior DoubleButton G3 Jeweller
bestatigt

Um einen bestétigten Alarm (Uberfallereignis) mit demselben Gerat
auszulosen, missen Sie eine dieser beiden Aktionen ausfihren:

1. Halten Sie beide Tasten zwei Sekunden lang gleichzeitig gedriickt,
lassen Sie sie dann los und driicken Sie beide Tasten erneut kurz.

2. Driicken Sie beide Tasten gleichzeitig kurz, lassen Sie sie los und
halten Sie beide Tasten zwei Sekunden lang gedriickt.

So bestatigen Sie einen Alarm mit mehreren Geraten Superior
DoubleButton G3 Jeweller

Um einen bestatigten Alarm (Uberfallereignis) auszuldsen, kénnen Sie
einen Uberfallmelder zweimal entsprechend dem oben beschriebenen
Algorithmus aktivieren oder mindestens zwei verschiedene Gerate
Superior DoubleButton G3 Jeweller aktivieren. In diesem Fall spielt es
keine Rolle, ob zwei verschiedene Superior DoubleButton G3 Jeweller
durch kurzes oder langes Driicken aktiviert wurden.

Wartung

Fir die Reinigung des Gerategehauses sind Produkte zu verwenden, die
fur die technische Wartung geeignet sind. Verwenden Sie keine
Reinigungsmittel, die Alkohol, Aceton, Benzin oder andere scharfe
Losungsmittel enthalten.

Der vorinstallierte Akku bietet eine Betriebsdauer von bis zu 5 Jahren,
wenn man von einem Driicken pro Tag ausgeht. Haufigerer Gebrauch kann
die Akkulaufzeit verkiirzen. Sie konnen den Akkustand jederzeit in Ajax
App Uberprifen.

Neue und gebrauchte Akkus fir Kinder unzuganglich aufbewahren. Akkus nicht
schlucken. Es besteht die Gefahr von chemischen Verbrennungen.




Batterielaufzeit der Ajax Gerate und Einflussfaktoren

Wenn der Superior DoubleButton G3 Jeweller auf =10 °C oder darunter
abkulhlt, kann die Anzeige des Akku-Ladezustands in der App den
niedrigen Akkustand anzeigen, bis das Gerat auf Temperaturen oberhalb
von null Grad ansteigt. Beachten Sie, dass der Akkustand nicht im
Hintergrund aktualisiert wird, sondern nur, wenn der Superior
DoubleButton G3 Jeweller gedriickt wird.

Der Akkustand wird automatisch einmal taglich aktualisiert, wenn die
Option Batteriestand automatisch priifen aktiviert ist. Wenn die
automatische Uberpriifung deaktiviert ist, wird der Akkustand nur
aktualisiert, wenn die Taste gedrickt wird. Bei niedrigem Akku-
Ladezustand erhalten Benutzer und das Uberwachungsunternehmen eine
Benachrichtigung. Der LED-Rahmen des Gerats leuchtet gleichmalig rot
auf und erlischt nach jedem Tastendruck.

Austausch des Akkus im Superior DoubleButton G3 Jeweller

Technische Daten

Alle technischen Daten

Einhaltung von Normen

Garantie

Die Garantie fur die Produkte von Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” gilt fiir zwei Jahre ab Kaufdatum.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, wenden Sie sich bitte

zunachst an den technischen Support von Ajax. In den meisten Fallen
konnen technische Probleme per Fernzugriff gelost werden.

Garantieverpflichtungen


https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/de/how-to-replace-battery-in-doublebutton/
https://ajax.systems/de/products/specs/superior-doublebutton-g3-jeweller/
https://ajax.systems/de/standards/
https://ajax.systems/de/warranty/

Nutzungsvereinbarung

Technischen Support kontaktieren:

e email

e Telegram

Hergestellt von ,AS Manufacturing” LLC


https://ajax.systems/de/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

